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PROGRAMA 
► Mapa mental sobre auditoria remota: normas/

orientações, entidades reguladoras e 
laboratórios; 

► Conceitos sobre auditoria remota das normas 
ISO 17011, ISO 19011 e a aplicação da 
orientação ISO “Guidance on: REMOTE AUDITS 
(2020)”; 

► Aplicação dos documentos da IAF: MD 4 IAF 
Mandatory Document for the Use of 
Information and Communication Technology 
(ICT) For Auditing/Asessment Purposes) e ID 12 
(Principles on Remote Assessment); 

► Orientações dos órgãos de acreditação (UKAS, 
IPAC); 

► Considerações finais: proposta de um processo 
de auditoria remota e uma breve apresentação 
quanto ao uso de ferramentas on-line na área da 
metrologia química.  


